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iante da crise atual, a grande
preocupagio das empresas,
evidentemente, ¢ a de manter
suas operagoes, total ou parcialmente,
de modo a atender os compromissos
com os clientes e, consequentemente,
manter o fluxo de pagamentos para
cobertura dos custos de sua estrutura
operacional, incluindo os saldrios de
seu quadro de colaboradores. A pan-
demia impactou, em maior ou menor
escala, todas as empresas do setor.

A Locar Guindastes e Transportes,
por exemplo, teve parte de seus con-
tratos suspensos e outros reduzidos
proporcionalmente. “Para os que con-
tinuaram em vigor e os novos, conti-
nuamos atendendo normalmente, de
acordo com as exigéncias da OMS
e governos de cada estado”, explica
Amilcar Spinetti Filho, Diretor Técni-
co Corporativo da empresa.

Empresas como a Elba Equipamen-
tos e Servicos, a Cunzolo Guindastes
e Plataformas e a Ferezin Montagens
Industriais e Locagoes de Equipamen-
tos tiveram parte da
operagio paralisada.
No caso da tltima, diz
Tiago Daniel Ferezin,

engenheiro mecinico
e de Seguranca do Trabalho, a retragio
das atividades foi motivada “pelo risco
de contaminagio das pessoas, pelas in-
certezas politicas e econdmicas e tam-
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A PANDEMIA

Por Redagéo Crane Brasil

Qual o impacto da crise e como as
empresas do setor estao conseguindo
manter suas atividades

bém pela necessidade de atendimento
das medidas de satde determinadas
pelos érgaos publicos.”

“Em funcio da pandemia’, acres-
centa Julio Apolindrio, Diretor de
Operagées da Primax Transportes Pe-
sados, “o ritmo econ6mico dos nossos
clientes reduziu-se a niveis sem prece-
dentes. Nos meses de abril e maio, es-
tivemos com uma utilizacio do nosso
efetivo na casa de 30%”. No caso da
Hansa Meyer, diz Ricardo Teixeira,
diretor da Divisio de Transportes e
Rigging, “parte dos contratos foram
suspensos apos o inicio da pandemia
e alguns estdo sendo executados de
acordo com prazos estipulados”.

A Guindastes Tatuapé também estd
trabalhando de forma parcial. Segun-
do o diretor Denys Garzon Rodrigues,
a locadora estd atendendo alguns no-
vos contratos e outros assinados antes
da pandemia, “porém alguns clientes
tiveram suas atividades paralisadas

pela Covid-19”. Nilson Balmaceda
Mangueira Rocha, diretor técnico da
Guindastec, diz que a empresa estd
trabalhando normalmente, mas com
a demanda reprimida devido & pan-
demia. “Alguns contratos pararam, e
entendo que os novos contratos estio
aguardando uma luz no fim do tdnel
para dar continuidade”.

Adauri  O. Silva,
CEO da Darcy Pa-
checo, diz que, no
inicio da pandemia,
0 grupo sentiu um
impacto maior nos servigos spot e al-
gumas medidas foram tomadas, como
a concessio de férias, alteracio de tra-
balho para Home Office e implanta-
¢do de banco de horas. “Aos poucos,
estamos retomando com trabalhos
presenciais, de forma controlada, para
as pessoas que nao estdo no grupo
de risco. Os projetos, em sua grande
maioria, tiveram continuidade”.
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A Nextrans Latinoa-
merica mantém o ritmo
de operagoes dentro da
normalidade, segundo o
diretor financeiro Anto-
nio Silveira. O principal
motivo sao contratos e
projetos assinados ainda
em 2019, que geraram
um incremento de 70%
nas receitas do primeiro
trimestre de 2020. Ape-
sar de registrar uma que-
da de, respectivamente,
50% e 30 %, em abril e
maio, ele acredita que, a

partir de julho, a empre-
sa retome um ritmo de atividades bem
préximo do primeiro trimestre.

No Bolbi, a normalidade se justi-
fica, segundo o diretor Operacional
Alexander Biskupski, pelo perfil de
seus principais clientes. “Algumas
empresas do setor de mineragio e
siderurgia estdo aproveitando janelas
de oportunidades para intervengoes
de manutengdes ou mesmo para exe-
cugdo de “up-grades” e investimentos
diversos em suas plantas.

Protocolo de satide
nas operagoes

As empresas que estio conseguindo
manter atividades durante a pande-
mia aderiram ao protocolo bdsico das
autoridades da 4rea de satide. Em sua
grande maioria, disseminaram o uso
de mdscaras e a cultura da higieni-
zagio pessoal, de instalacoes e equi-
pamentos. Também orientaram seus
funciondrios a manter distanciamento
nos refeitérios e locais de trabalho.
Em alguns casos, passaram a fazer um
revezamento nos quadros de pessoal
e afastaram temporariamente pessoas
associadas a grupos de risco.

Muitas empresas, como a Locar e a
Makro Engenharia, produziram videos
institucionais a respeito das medidas
preventivas, e a Primax elaborou um
protocolo de satide préprio, com base
nas recomendagbes das autoridades

médicas e de alguns de seus clientes.
Uma providéncia que ainda deixa a de-
sejar, no conjunto dessas empresas, é 0
investimento em testes para diagndsti-
co de pessoal — de resto, um problema
na sociedade brasileira como um todo.

As diferentes empresas estdo ainda
contabilizando os custos envolvidos
em todas as agbes preventivas promo-
vidas até agora para fazer face & pande-
mia de coronavirus. Amilcar Spinetti
Filho, da Locar, diz que a dificuldade
de cilculo decorre dos vdrios fato-
res envolvidos, como treinamentos,
folgas, quarentena e colaboradores
afastados. “Além do impacto no pla-
nejamento, por conta das constantes
mudangas de condugio por parte das
prefeituras e governo”.

“Nés também ainda nio consegui-
mos fechar todos os investimentos fei-
tos, diz Adauri Silva, da Darcy Pache-
co. “Nio tenho como precisar o total
j4 investido. Somente com mdscaras,
gastamos R$1.000,00 por semana,
calcula Marcos Cunzolo. Tiago Daniel
Ferezin prevé um custo minimo apro-
ximado de 50 a 100 mil por més, em
razio das horas ociosas de funciondrios
em quarentena. Na Elba, a estimativa é
de um investimento de R$ 60.000,00
até o momento e, na Guindastec, de

cerca de R$ 35.000,00.

O Home Office
funciona no setor?

O tao propalado Home Office ¢ vi-
4vel no setor de elevacio de cargas e
transporte pesado? O consenso entre
empresérios e executivos do setor é que
essa opgio ¢ vilida durante a crise atual
e talvez até se consolide como uma ten-
déncia futura. Mas somente em algu-
mas dreas especificas.

Alexander Biskupski,

da Bolbi, diz que as
atividades administra-
tivas e de planejamen-
to, na medida do possivel, estdo sendo
executadas em sistema Home Office, o
que, segundo ele, “felizmente, se revelou
ser bastante eficaz e produtivo”.

No decorrer da crise atual, Marcos
Cunzolo acredita que o Home Office
¢ possivel, mas sé para alguns depar-
tamentos ou dreas especificas. Em seu
modo de entender, a dreas Financeira, de
Suprimentos, Planejamento e Comer-
cial (apoio). No Grupo Darcy, as possi-
bilidades de trabalhar em casa limitam-
-se aos departamentos Administrativo,
Contdbil, TI, DHO e Compras. Com
pequenas diferencas, o mesmo ocorre
na Elba: cargos de RH, Administrativo,
TI e alguns de gestao. No caso do “core”
do negocio, as atividades operacionais,
a opinido uninime é que nio hd como
abrir méo do presencial.

E entio, como diz Beatriz Barbosa,
gestora de qualidade da Elba, nio h4
outra alternativa, seno adotar medidas
preventivas para evitar o contigio. O
que significa atender &s recomendagées
da OMS: “medicio didria de tempera-
tura na entrada da empresa e durante o
expediente, uso continuo de médscaras,
higienizagio constante das mios com
4lcool em gel disponibilizado em todos
os locais de trabalho, higienizacio fre-
quente das instalagoes e equipamentos e
distanciamento fisico”.

No trabalho presencial feito de for-
ma segura, acrescenta Amilcar Spinetti
Filho, também deve ser considerada a
questdo do transporte. “Criamos aqui
na Locar vdrias agoes, desde a disponi-
bilidade de carros em virtude da parali-
sagdo e redugio do transporte publico,
até mudangas nos hordrios, possibili-
tando uma exposi¢io menor de nossos
colaboradores no transporte piblico em
horérios de pico”.

Monitoramento e gestao a
distancia

As atividades do setor envolvem, so-
bretudo, o uso de veiculos e equipa-
mentos. Mas a pandemia atual ainda
nio potencializou o uso de ferramentas
e sistemas de monitoramento e gestao a
distAncia. Por enquanto, as empresas es-
tdo utilizando os recursos que j4 utiliza-
vam anteriormente. “Temos esse tipo de

ferramenta nas frotas da Darcy Pacheco, »
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nio foi necessdrio nenhum novo tipo
de sistema”, diz Adauri Silva. “Em nos-
sos veiculos, utilizamos todas as tecno-
logias disponiveis nesse sentido. O que
ocorreu foi um aumento na utilizacio
do Skype e do Zoom nas reuniées”, re-
sume Antonio Silveira,da Nextrans.
No sentido,  Alexander
Biskupski afirma que a Bolbi utiliza
um sistema de gerenciamento de ma-
nutengio. A diferenca é que, com a
pandemia, foram inseridos mais pro-
tocolos de inspegio nos check-lists dos
equipamentos. Tais como: higieniza¢io
completa em todas as trocas de turno
e limitacdo de ocupantes nos veiculos.
Uma boa noticia para os diversos
fornecedores é que locadores e trans-
portadores estdo satisfeitos com o
atendimento pés-venda na crise atual.
“A resposta estd sendo adequada, po-
rém com maior tempo para respostas,
tanto em cotagbes como manuten-
¢bes, pondera Marcos Cunzolo.
Beatriz Barbosa acredita que a maioria
das empresas tém se mostrado engajada
nas medidas de adaptacio a crise ¢ estao
superando as dificuldades iniciais que
geraram morosidade nos atendimentos,
atingindo aos poucos um ritmo satis-
fatério de modo geral. Tiago Ferezin
lembra também que a demanda caiu
bastante. E, assim, as atividades de ma-
nutengio estao sendo realizadas com cri-
tério, cuidado e seguranca.
Para Amilcar Spinelli, a resposta foi
muito positiva, pois a maioria dos

mesmo

fornecedores também estava proven-
do suporte e atendimento 2 distdncia.
“Desse modo, ferramentas e formas de
trabalho acabam sendo criadas auto-
maticamente para que o processo flua
normalmente. Impacto maior, diz Ale-
xander Biskupski , somente quando hd
dependéncia de fornecedores que estao
fechados ou que tenham baixo estoque
de pegas e componentes”.

Algumas providéncias tomadas du-
rante a crise atual — como a realizacio
de reuni6es online - se revelaram posi-
tivas sob o ponto de vista econémico
(redugo de custos) e poderdo ser man-
tidas no “pds-pandemia’. Nilson Rocha
acredita que reunies online se tornarao
padrio no segmento, em contraponto as
viagens, que devem diminuir bastante.

As vantagens sio evidentes, como a
redugio de custos e tempos com des-
locamento, participa¢do de diversos
setores em diferentes locais e a geragio
de uma ata eletrénica de protocolo
(evidéncias).
conferéncia se tornaram um hdbito

“As reunibes via tele-

didrio e impactaram em uma econo-
mia significativa de HH e valor de
passagem durante estes trés meses de
' pandemia”, confirma
Adauri Silva
Julio Apolinario diz
que a Primax estd ava-
liando se ird manter

as reunides online no “pds-pandemia”.
“Tivemos bons resultados na drea ad-
ministrativa, porém, como 0s Nnossos

servigos dependem muito de customi-
zagio, as atividades principais ainda
precisam ser presenciais. Denys Garzon
Rodrigues, explica: “Em reunides téc-
nicas e operacionais, a presenca fisica
continua sendo fundamental”.

Perspectivas diante da crise atual

Para Antonio Silveira, da Nextrans, as
perspectivas sdo positivas para quando
os projetos retornarem a sua normalida-
de. “Nossa estratégia de endividamento
tem sido muito conservadora nos tlti-
mos anos, portanto temos condicoes de
manter as atividades dentro da normali-
dade por um longo periodo de tempo”.
Alexander Biskupski, da Bolbi, ¢ dos
que acreditam que as crises geram opor-
tunidades de aprendizado. “Quem sabe
esta ndo é a oportunidade que estava fal-
tando para desburocratizar um pouco a
vida de quem produz e o Estado reduzir
um pouco o atrito na economia?”.

Para Marcos Cunzolo, o mais dificil
¢ adequar os custos a uma demanda
muito instdvel. “Acredito que, nos pré-
ximos seis meses, ainda serd necessdrio
manter a equipe reduzida, mantendo-
-se a empresa no ponto de equilibrio.
Sem comprometer as atividades essen-
ciais que garantem a seguranca das ope-
ragdes (manutengio dos equipamen-
tos, acessdrios, treinamentos)”.

Adauri Silva, da Darcy Pacheco, man-
tém sua conflanga no potencial do Brasil.
“Estamos bem posicionados para seguir
as nossas atividades, mesmo com a con-
tinuidade da pandemia por um longo
periodo”. Para Beatriz Barbosa, da Elba,
a normalidade s6 se restabelecerd com re-
sultados de satide satisfatérios, “com a re-
dugio significativa da disseminagio do vi-
rus, a partir das restrigoes sociais e demais
medidas a serem seguidas pela populagao
para retorno gradativo das atividades™.

Tiago Ferezin espera que, diante das
crises que o Brasil vem enfrentando, sa-
nitdria, econdmica e politica, haja uma
retomada a partir de julho de 2020,
“evitando ainda mais um caos social e
podendo levar até ao fechamento de
mais empresas e postos de trabalhos”.
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ornecedores de equipamen-
tos, veiculos, pegas e servi-
¢os, obviamente, também
estdo tendo suas atividades compro-

metidas com a pandemia de coronavi-
rus. E, nesse sentido, estio buscando
alternativas para garantir o atendi-
mento de venda e, principalmente,
pds-venda, aos seus clientes no merca-
do de elevagio de cargas, trabalho em
altura e transporte pesado.

normalmente,
ocorre em dois niveis: A distAncia e
presencialmente. No primeiro caso, os
contatos didrios feitos, cotidianamen-
te, por telefone, email e aplicativos de
mensagens, como o WhatsApp, ga-
nharam ainda maior relevincia, du-

Esse atendimento,

rante a pandemia de coronavirus, e fo-
ram ampliados com popularizagio de
videoconferéncias, através do Zoom,
Microsoft Teams e Skype, dentre ou-
tros. A diferenca bdsica é que as equi-
pes de suporte, em sua grande maio-
ria, agora passaram a interagir com os
clientes de suas préprias casas. Longe
do ideal, esse atendimento ao menos
teve sequéncia na crise atual.
Empresas como Liebherr, Tadano,
Manitowoc, XCMG, Sany, Terex e
Hyva, por exemplo, recorreram a esse
atendimento remoto com resultados
satisfatdrios, na opinido de seus pro-
prios clientes, como po6de ser consta-
tado na matéria anterior (pg 10). O
maior problema, no entanto, passou
a ocorrer em situagdes de emergén-
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Por Redagéo Crane Brasil

Como e com quais recursos 0s
fornecedores do setor estao garantindo o
atendimento aos seus clientes

cia, que demandam o envio de pegas
e a presenca de um especialista técni-
co no local de trabalho. Isso porque
a logistica de transportes, nacional e
internacional, estd comprometida por
razdes sanitdrias. E também porque o
atendimento de campo potencializa a
possibilidade de disseminacio do vi-
rus, entre clientes e fornecedores.

Tornou-se necessrio, portanto, fa-
zer um planejamento contingencial, a
um s6 tempo logistico, e higiénico-sa-
nitdrio. A Hyva do Brasil, por exem-
plo, além do plantao, custeou fretes
especiais para o atendimento em loca-
lidades remotas. As demais empresas
investiram em kits bdsicos para pre-
vengio do contdgio. Mas também ou-
tros recursos foram implementados.
A Manitowoc deu preferéncia para
chamadas de video, via celular, na
inspe¢do e a ferramenta de realidade
virtual (VR) estd disponivel para seus
técnicos desde janeiro.

A XCMG usou recurso similar e

também autorizou seus clientes a rea-
lizarem manutengées corretivas mais
simples com orientagio remota. So-
mente em uma segunda etapa, caso o
problema nao seja resolvido, o técni-
co se desloca até o local, obviamente
seguindo as orientagoes de higiene
adotadas pela empresa.

A Terex e sua divisdo de trabalho em
altura, Genie, nio alterou a sua estru-
tura de atendimento de pds-vendas
durante a quarentena e continua dispo-
nibilizando os canais de 0800, e-mail,
site, aplicativo e seus especialistas
que atendem por telefone ou video
chamada.

Na Liebherr, os cuidados para evitar
a contaminagio comegam na fébrica
em Guaratinguetd (SP). O uso de mds-
caras e o distanciamento social seguro
sd0 as premissas essenciais. A visita aos
clientes somente ¢ realizada quando
constatado que eles também estio to-
mando medidas semelhantes.

A empresa também investiu em um
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sistema de medi¢io de temperatura
na portaria, que é obrigatério para
acesso as instalacdes da empresa. A
XCMG também adotou um sistema
semelhante em sua fibrica em Pouso
Alegre (MG). Para monitoramento da
temperatura de todos os funciondrios e
demais colaboradores (entrada e saida
com cAmera térmica).

A Tadano, nos atendimentos presen-
ciais, estabeleceu um protocolo amplo,
envolvendo seguranca, satide, limpeza,
distanciamento e comunicagio. Pro-
fissionais da empresa também foram
autorizados a comprar produtos de
limpeza adicionais e as equipes foram
orientadas a utilizar veiculo ao invés de
avido, neste momento de pandemia. O
protocolo da Manitowoc também in-
clui a verificagdo do estdgio da pande-
mia na regido de atuagio, o trajeto ori-
gem-destino e o tipo de deslocamento.

Disponibilidade de pecas

Outro fator critico, pelas limitagoes
logisticas j4 citadas, diz respeito a dispo-
nibilizagio de pegas e componentes para
reposi¢io. Para fazer frente & diminuigio
de oferta de voos internacionais e, con-
sequentemente, a0 aumento de custos e
prazos nos fretes dos itens importados, a
Liebherr se vale de um estoque no Brasil
com 75% dos componentes, de modo
que, segundo o fabricante, ndo houve
grande impacto no cendrio na disponi-
bilidade de pegas com alto giro.

A Tadano também afirma nio ter
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problemas nesse sentido, porque tem
aumentado seu estoque de pecas no
Brasil desde o ano passado, quando o
pais comegou a apresentar retomada e
intensificar o uso de guindastes. A em-
presa, inclusive, deve langar, em breve,
um programa de vendas de pecas com
descontos aos seus clientes.

A Hyva tem se valido de sua condicio
internacional, através da matriz e outras
subsididrias no exterior, para garantia de
manutengio de sua cadeia de suprimen-
tos. A Manitowoc também garante ter
entrado na pandemia com o estoque de
pegas em Sio Paulo dimensionado para
reposi¢ao da atual populagio de mdqui-
nas da marca no pais. E garante que a
disponibilidade vem sendo ajustada 2
medida que novos equipamentos che-
gam ao Brasil.

A XCMG informa que nio deverd
enfrentar problemas criticos em relagio
ao suprimento. Isso porque ja contava
com um grande lote de pegas encomen-
dadas, que chegou no inicio de 2020.
Outro fator é que a exportagio de pegas
na China jd estd operando praticamente
na normalidade. A Terex, que contabili-
za um estoque de pecas de 12 mil itens
para suporte aos equipamentos de suas
linhas de negdcio no pais, também se diz
tranquila em relagio a essa questio. A
rota de importacio, segundo a empresa,
estd estabilizada, com o acréscimo de seis
dias no transit time, utilizando avides
cargueiros. Os processos maritimos nao
foram impactados.

Monitoramento e gestao a
distancia

Quem sabe, daqui a alguns anos,
em uma nova emergéncia social que
requeira regime de quarentena, os
servicos de telemdtica para monito-
ramento e gestdo & distdncia estejam
mais disseminados entre as empresas
do setor. Evidente que j4 existem, com
indicagbes operacionais remotas sim-
ples e mesmo mais detalhadas e pre-
cisas. Mas, no geral, ainda so servigos
sob demanda e restritos a empresas de
médio e grande porte. E equipamentos
mais atualizados. Também h4 o proble-
ma de deficiéncia e incompatibilidade
das redes de comunicacio em vastas
regides do territdrio brasileiro.

Da parte dos fabricantes, uma evolu-
¢io importante nesse sentido ¢ o siste-
ma Hello Net da Tadano. Ele j4 vem
instalado nos novos guindastes RT e
TC, fabricados no Japio, e nos novos
AT fabricados na Alemanha. Na linha
Demag, a empresa langou recentemen-
te o sistema de comunicacio IC-1 Re-
mote. Tais sistemas permitem o acesso
remoto a informacdes de localizacio,
histérico de trabalho, alarmes, falhas
e também de manutencio. A Tadano
afirma que essas ferramentas estio dis-
poniveis a custo zero a seus clientes.

A Manitowoc informa que os recur-
sos de telemdtica hoje podem ser dis-
ponibilizados separadamente da com-
pra de um equipamento. Inclusive uma
mdquina usada pode receber um kit

ACESSE WVW.CRANEBRASIU.COMBR



retrofit e ganhar conexio ao sistema.
Os semindrios técnicos online ganha-
ram relevincia durante o perfodo de
quarentena. A Liebherr realizou alguns
sob demanda e a Terex estruturou uma
verdadeira programagio com especia-
listas, cujo contetido estd disponivel
em seu site My Terex. A Tadano tem
interagido com seus clientes através da
“Academia Tadano-Demag”, da Alema-

Rene Porto, gerente
de guindastes moveis
da Liebherr Brasil: “E

nha. Os cursos s3o on-line, gratuitos,
objetivos e de curta duragio. E os temas
sio relacionados aos guindastes e tecno-
logias de sua linha de produtos.

O Manitowoc Sim, como foi chama-
do, proporcionou em apenas um més
no Brasil mais de 12 apresentagoes, to-
talizando cerca de 36 horas. Diversos
temas foram abordados e o publico foi
diversificado também: operadores, téc-

Perspectivas de mercado

nicos de manutengio e montagem, en-
genheiros de operagio e proprietérios.
Em toda a regido da América Latina
foram realizadas apresentagdes diversas
sobre produtos e servigos da Manito-
woc. O ntimero de participantes variou
de 50 a mais de 100 dependendo do
tema. De sua parte, a Hyva estd atual-
mente finalizando material para treina-
mento on line de seus clientes.

dificil prever um ce-
ndrio posterior pois as
mudancas acontecem muito
rapidamente. Sabemos que a
economia vai se recuperar, o
mercado de cons-
trugao, que tem
obras  pendentes

dagées das autori-
dades locais e esta-
mos contribuindo
para melhorar o
ambiente, a moti-

vagio ¢ a saide dos nossos
colaboradores.Esperamos
passar por esta crise o quan-
to antes possivel e
com satde.

Rogério De Antoni

vai ser retomado.
Iremos nos adap-
tar, como a Liebherr Brasil
ja fez em tantas outras crises
nesses 46 anos no Brasil”.
Masatoshi Hirano,
Presidente da Tada-
no do Brasil: “Esta-
mos acompanhando
0s acontecimentos e
mantendo a constante co-
municagdo com os clientes.
Temos seguido as recomen-

— Vice-Presidente da
Hyva para Américas:

“A Hyva do Brasil dese-
nhou diferentes
com diferentes

cendrios
impactos
nos negdcios de
forma a estar pre-
parada para dife-
rentes condicoes,
sejam de queda

do mercado, sejam aumen-
to de demanda de nossos
clientes. A Direcao da Hyva

tem acompanhado de forma
sistemadtica, seja junto aos
clientes, seja junto ao poder
publico, todos os movimen-
tos derivados da pandemia,
ajustando suas atividades e
mantendo suas operagdes e
atendimento aos clientes”.
Luciano Dias, diretor de
vendas da Ma-
“Es-
perdvamos que
2020 fosse uma
consolidagio e
que, em 2021, voltdssemos
a0 crescimento regional.
Essa pandemia certamente
atrasa tudo e os planos re-
gionais de recuperacio para
2021. E muito dificil dizer
no momento quando vere-
mos uma recuperacio mais
robusta e compativel com o
passado e potencial do pais.

nitowoc:

Vamos continuar o desafio
de desenvolver um mercado
em circunstincias muito di-
ficeis, pelo menos neste ano
e no proximo,
definitivamente”

Deivid Garcia,
gerente de ven-
das da XCMG:
“A XCMG contava com
um grande ndmero de
vendas realizadas, in-
clusive através de licita-
¢oes. Os acordos foram
mantidos e estamos apro-
veitando para aperfeicoar o
processo produtivo para ga-
rantir as entregas. Contamos
com o retorno gradual a par-
tir do final de Julho/2020;
estamos preparados para
permanecer neste regime
por mais alguns meses caso
seja necessdrio”. W




